
配布：172名　　回収：128名 回収率 74%

○調査対象者：学童クラブを利用している保護者172名（世帯）

○調査期間：令和7年2月3日(月)～2月28日(金)

回答内訳

芦屋 東 山鹿 計

46 37 89 172

32 22 74 128

25% 17% 58% 100%

問1 利用されているお子さんの学年を教えてください。(複数回答有)

1年生 2年生 3年生 4年生 5年生 6年生 計

芦屋 11 11 6 6 3 0 37

東 6 6 2 4 4 1 23

山鹿 20 26 25 11 5 3 90

計 37 43 33 21 12 4 150

％ 25% 29% 22% 14% 8% 2% 100%

問2 お子さんは学童クラブで楽しく充実した時間を過ごせていますか。

計

芦屋 32

東 22

山鹿 74

計 128

％ 100%70% 22% 5% 2% 1% 0%

89 28 7 3 1 0

57 10 3 3 1 0

14 7 1 0 0 0

無回答

18 11 3 0 0 0

令和6年度　学童クラブアンケート調査結果

配布数
(世帯)

回答数
(世帯)

回答数
(％)
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問3 学童クラブの保育内容(遊びや行事などを含む)について、満足されていますか。

計

芦屋 32

東 22

山鹿 74

計 128

％ 100%

問4 学童クラブの支援員の指導内容や指導方法について満足されていますか。

計

芦屋 32

東 22

山鹿 74

計 128

％ 100%

問5  学童クラブの支援員に対して、相談や要望を気軽に伝えられますか。

計

芦屋 32

東 22

山鹿 74

計 128

％ 100%76% 10% 9% 4% 1% 0%

98 13 11 5 1 0

60 7 4 2 1 0

18 2 2 0 0 0

20 4 5 3 0 0

そう思う ややそう思う どちらともいえない ややそう思わない そう思わない 無回答

69% 16% 11% 3% 1% 0%

89 20 14 4 1 0

53 11 6 3 1 0

16 4 2 0 0 0

20 5 6 1 0 0

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

74% 20% 5% 1% 0% 0%

95 26 6 1 0 0

59 12 2 1 0 0

18 3 1 0 0 0

18 11 3 0 0 0

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答
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そう思う

ややそう思う

どちらともいえない

ややそう思わない

そう思わない

無回答
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問6  学童クラブの日常生活で、重視すべきものを3つまで○をつけてください。

芦屋 東 山鹿 計 ％

20 12 41 73 19%

5 4 17 26 7%

2 0 1 3 1%

11 8 19 38 10%

5 2 17 24 6%

19 13 44 76 20%

7 7 24 38 10%

3 0 4 7 2%

22 16 54 92 24%

0 0 3 3 1% ※10.その他

94 62 224 380 100% 1） いじめなどないか

2） 友達との関わり方

3） 集団行動

６．安全対策

７．日々の保護者との連絡やお知らせ

８．おやつの充実

９．宿題や自主学習のできる環境づくり

１０．その他

計

１．こどもの遊びの充実

２．行事の充実

３．地域との交流

４．健康に過ごせる環境

５．基本的生活習慣づくり

73
19%

26
7%

3
1%38

10%
24
6%

76
20%

38
10%

7
2%

92
24%

3
1% １．こどもの遊びの充実

２．行事の充実

３．地域との交流

４．健康に過ごせる環境

５．基本的生活習慣づくり

６．安全対策

７．日々の保護者との連絡やお知らせ

８．おやつの充実

９．宿題や自主学習のできる環境づくり

１０．その他
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問7　その他ご意見ありましたら、記入ください。

◇ 感謝等 類似意見数

1） 5件

2） 5件

3）

4） 4件

5） 3件

6） 4件

7）

8） 2件

◇ 職員対応 類似意見数

1） 1件

2）

3）

4）

5）

6）

7）

8）

9）

10）

11）

12）

◇ 児童対応

1）

2）

3）

4）

ストレス発散かのように怒鳴る人がいて、ものすごく不快。
自分の子供じゃなく、人様の子なのだから、あんな言い方しなくてもいいと思う。
問題を起こす子が多すぎるので、辞めさせるなり対策をとるべき。
ケガをさせられたり嫌がらせされたりしたと言っても、毎回、見てない、知らない、聞いてない。
あんなにも人数がいるのに、知らないは通用しない。
低学年には気を配って多めに人をつけるべき。
あんなずさんなやり方しかできないのなら一般の人を雇うのではなく、ちゃんと資格をとった人が見
るべきだと思う。

注意する時は片方だけでなく平等に注意して頂きたい

いろんな個性の子がいますのでその子に合った対応をお願いします

昔とは違いやりにくい点が多いとは思いますが厳しくする所はして頂きゆるめる所はゆるめて頂いて
良いと思います

子供同士のいざこざもしっかり対応して頂き今ではお友達になれたと言っています

支援員さんを増やして安全対策を強化してほしいです。個別に配慮が必要なお子さんも通われている
と思うので支援の充実をお願いしたいです

仕事で疲れてお迎えに行くといつも先生がすぐに気付いてくださいます

親の私にも優しく子育てのアドバイスや家庭の話など聞いてもらってます

寒い日には保護者にスープまで頂きありがとうございました。身も心も暖かくなりました

来年度も先生方みなさんが変わらず在籍してほしいです

いつもたいへんお世話になっていて、感謝しております。
ただ、送り迎えをした際に学童の先生方の強い口調が気になることがあります。小学生相手なので、
一筋縄ではいかないだろうし、ご指導や怪我をしないよう見守りも大変だと思います。ただその中で
今一度、子ども、保護者対応を少し見直していただけると、より安心して日々子どもを預けられると
感じています。我が子自身も特に気にしているわけではないのですが、私が以前から気になっていた
ので書かせていただきました。偉そうなことを記して申し訳ありません。

学童を急遽利用しなくなった時早めに連絡してますが情報共有できてないのか確認の連絡がはいりま
す。職員間の情報共有をお願いします

山鹿学童クラブの玄関前を整備していただきありがとうございます。照明も明るくなり、夕方も安心
して迎えに行けます。先生方も毎日大変だと思います。心より感謝申し上げます。

改修工事が行われとても綺麗な外回りに子供達も喜んでます。工事で砂利がなくなり遊び場が増えて
よかったです。

子供の様子など伝えてくれるのでこちらからも話やすくいい環境だと思います

6年間学童に通い続ける事が出来たのもスタッフのみなさんが色々と楽しい学童作りをして頂いたお
かげだと思います

先生が笑顔で「おかえり」と迎えてくれてほっとします

娘が病気した時親身になって先生が心配してくれました。心が軽くなりました

いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願いします。

学童があって本当に助かってます。安心して働けるのも学童のおかげです。

宿題も終わらせて帰って来るので本当にありがたく思ってます

子供が毎日楽しく通っています

長期休みもイベントや楽しいおやつを計画してくださり安心して仕事ができます

子どもの変化などに気付いてフォローして頂き安心して預ける事ができています。
これからもよろしくお願いします。
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◇ おやつ、食事の提供等 類似意見数

1）

2）

3）

4）

5）

6）

7） 2件

8） 1件

9）

◇ 保育時間に関する事

1）

2）

◇ その他

1）

2）

3）

子供の生活においてもたくさんの人とかかわる事で充実し成長につながっていると思います

小倉南区で発生した様な事件を受けて子供達の安全確保やまた利用している児童同士のトラブルの予
防に向けた取り組みがより一層求められると感じます

お楽しみおやつや長期休暇の時にお昼ご飯を準備して頂きとても助かります

アレルギーに対しても連絡を取り合い意見交換しながらなるべくみんなと同じようにして頂けるので
ありがたいです

手作りおやつが大好きで学校に行きたくない日も学童を楽しみに頑張れています。
通常よりも手間がかかることなのでありがたく思っています。

保育の時間が7-19時になればいいと思う

土曜日の開所が10分でも早くなれば助かります

他学校との交流機会をもっと増やして欲しい

おやつを希望制にして欲しい（食べれないものや休みの日などキャンセル出来るようにして欲しい)

お菓子がもう少しランクアップしたら残さず食べ持ち帰りもないと思う

手作りおやつをもう少し増やしてほしいです。

ずっと前の事ですが、おやつにわさび入りせんべいが出てました。好き嫌いなら我慢させますが、わ
さび味のおやつを小学生に提供するのはどうなんですか?配慮が足りないのでは？

夏休みや冬休みなど長期休みは、お金を持参すると弁当が注文できる仕組みだとありがたいです。

給食がない日の手作りカレーやおでんの日など子供も喜び親も助かっています
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