〔国民宿舎マリンテラスあしや指定管理者公募：様式６号〕

芦屋町国民宿舎マリンテラスあしや 指定管理者事業計画書
　　　　　　申込年月日　　令和　　年　　　月　　　日　
	事業者名
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	代表者名
	

	本　社
所在地
	

	電話番号
	

	ＵＲＬ
	

	
	

	連絡先

	担当者名
	

	
	担当部署名
	

	
	電話・FAX
	

	
	電子メール
	


　　　　事業者名　　　　　　　　　　　　　　　
１　利用者の平等利用について
自治体が設置した公的施設であることを踏まえ、利用者の平等かつ安全な利用を確保する考え方を示してください。
	


２　施設の運営について
（１）施設の運営方針
　　　　施設の運営方針・コンセプトについて記載してください。
	


（２）組織体制
　　　　施設を運営していくための職員体制について、組織図等で具体的に示してください。

	


　　　　　事業者名　　　　　　　　　　　　　　　
３　施設の集客向上・利用者のサービス向上

（１）利用時間の設定について
　　　　仕様書に定めているとおり、利用時間については変更することが可能となっています。利用時間の設定について具体的に記載してください。
	


（２）利用料金の設定について

　　　　標準的な利用料金について具体的に記載してください（プラン等商品は除く）。

	


（３）利用者サービスの向上
　　　　宿泊や宴会などの利用者のサービス向上のための具体的な取り組みについて記載してください。

	


　　　　　事業者名　　　　　　　　　　　　　　　
（４）利用者ニーズの把握・苦情対応

　　　　利用者ニーズを把握する方法、利用者からの意見を反映させる方法、利用者等からの苦情解決の方法について、それぞれ具体的に記載してください。

	


（５）集客向上のための取り組み
　　　　営業戦略や宣伝活動などの、集客向上のための取り組みについて具体的に記載してください。

	


（６）施設及び芦屋町の魅力を最大限引き出す方策
　　　　施設及び芦屋町の魅力を最大限引き出す取り組みや具体的な提案を示してください。

	


　　　　　事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　      　
４　施設・設備の維持及び保全について

（１）施設の維持管理について
　　　　施設・設備の維持管理について具体的に記載してください。

	


（２）維持管理コストの削減について
管理コストの削減に対する考え方や具体的な方法を記載してください。
	


（３）危機管理について
　　　　災害発生時や事故発生時の対応、対処マニュアルや訓練等の取り組みについて具体的に記載してください。
	


事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　
（４）防犯対策について
　　　　利用者等や施設に対する防犯対策について記載してください。
	


（５）安全衛生管理について
　　　　水質維持、食中毒予防など安全衛生に対する取り組みについて具体的に記載してください。

	


５　個人情報の取り扱いについて
個人情報の管理方法など個人情報保護のための取り組みについて具体的に記載してください。また、個人情報が漏洩した場合の対応について考え方を記載してください。

	


事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　
６　地域連携について

（１）地元雇用等について
　　　　地元雇用等従業員の確保方法の考え方について記載してください。また、現在の国民宿舎
マリンテラスあしや従業員の雇用に関する考え方について記載してください。
	


（２）地元調達・地元産品の活用について
　　　　芦屋町の地元産品の調達や活用（地産地消の考え方）、物品の地元調達等についての考え方を記載してください。
	


（３）町観光施策との連携について
　　　　芦屋町の観光施策との連携についての考え方を記載してください。

	


事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　
７　その他
（１）業務引継ぎ等について
　　　　現在の指定管理者からの業務の引継ぎ方法及び次期指定管理者への業務の引継ぎ方法について具体的に示してください。
・現在の指定管理者からの業務の引継ぎ方法

	


・次期指定管理者への業務の引継ぎ方法
※令和13年4月1日以降の予約受付方法についても記載してください。

	・


（２）その他

　　　　その他指定管理に関して独自の取り組みなど特記する点があれば記載してください。

	


