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１　業務実施体制
芦屋町ふるさと応援寄附金推進業務を実施するための人員配置を具体的に記載してください。なお、共同企業体での参加の場合は、業務分担等がわかるように記載してください。
（実施要領「７　企画提案書等の提出（1）（ｵ）」の書類で変えることができる。）
	


２　業務計画
　業務を実施するうえで業務の一連の流れや年間（契約締結日の翌日から令和８年３月31日まで）のスケジュール等を具体的に記載してください。

	


３　同種業務の実績
他自治体において、仕様書「５　業務概要」と同様の業務の受託実績を記載してください。なお、令和６年４月１日時点での受託自治体数（都道府県市区町村名も記載）及び受託自治体において受託開始から３年（３年経過していない場合は３年以内）で寄附金額が向上した自治体数を必ず記載してください（今年度から受託している場合は、その自治体数も記載してください）。
	


４　ポータルサイトの自治体・返礼品のページの管理
返礼品のイメージ写真の撮影やページデザインの作成等についての取組また、類似の返礼品を取り扱う他自治体とどのように差別化を図るか具体的に記載してください。
	


５　事業者への支援
（1） 既存返礼品への支援
既存返礼品のブラッシュアップのための支援・方法について具体的に記載してください。
	


（2） 事業者向けの支援
事業者向け説明会や訪問等、事業者へどのような支援ができるか体制も含めて具体的に記載してください。
	


６　事業者・返礼品の新規開拓
新規事業者や新規返礼品を開拓するための営業や情報収集等を具体的に記載してください。
	


７　寄附者への対応（コールセンター業務）
（1） 寄附金受領証明書等の発送
寄附金受領証明書やワンストップ特例申請書等の書類発送について具体的に記載してください。
	


（2） 寄附者からの問合せへの体制
寄附者からの問合せ・苦情に対する対応の流れと体制について、具体的に記載してください。
	


（3） トラブル対応への体制
配送遅延、梱包箱破損等のトラブルに対する対応の流れと体制について、具体的に記載してください。
	


８　広報・プロモーション・認知対策
町の魅力を広く発信し、認知度を向上させるための情報発信やSEO対策などの寄附者の目を引き付けるための取組について具体的に記載してください。
	


９　自治体支援
町ふるさと納税担当者へのふるさと納税に関する知識、経験等の定期的な情報提供や、返礼品事業者と町担当者の関係性の強化への取組について具体的に記載してください。
	


10　募集経費５割以下に向けた工夫
　寄附金募集に係る経費を５割以下とするために対策について具体的に記載してください。
	


11　独自提案
町にとって有益な提案があれば記載してください。
	


12　セキュリティ意識
取り扱う個人情報、個人情報保護の方針、個人情報保護の取組について具体的に記載してください。
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