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（１）管理運営⽅法
●管理運営の⽅向性を以下のとおり整理しました。

【管理運営⽅法の考え⽅】
施設所有が公共であり、⺠間事業者の創意⼯夫により、利⽤者へのきめ細やかな質の⾼いサービス提供が期待できるという
視点から、管理運営⽅法は指定管理者制度とする。

指定管理者制度 管理委託（業務委託）

概要 ⺠間事業者が新たな施設整備を伴わず、維持管理・管理運営 ⺠間事業者に管理業務等を委託

施設所有 公共 公共

管理運営 ⺠間 ⺠間

一般的な
管理期間

3〜5年程度 １〜２年程度

メリット

•多種多様な利⽤者ニーズに対応した、きめ細やかな質の⾼いサービス
の提供が可能となる。
•⾏政負担の軽減となる。
•条例で定める範囲内ではあるが、⺠間事業者が収益性を⾼める⾃主
事業を実施することができる。
•収益に応じ施設使⽤料として⾏政へ納⼊が発⽣する場合がある。

•契約内容に沿った業務履⾏だけを考えて事業を実施できる。

デメリット

•管理期間が短く、⺠間事業者のノウハウを発揮する頃に管理期間が
終了するため、⻑期的な経営の視点に⽴った投資や新たな取り組み
がしづらい。
•雇⽤の担保となる期間としては短い。

•契約内容に沿った業務履⾏となるため、利⽤者へのニーズに対
応した、きめ細やかな質の⾼いサービスの提供が難しい。
•⾏政負担の軽減に繋がらない。
•⺠間事業者が収益性を⾼める⾃主事業を実施できない。



施設個別での管理運営 複数施設をまとめて管理運営 全ての施設をまとめて管理運営
概要 各施設で分けて指定管理者制度を導⼊する。 複数施設をまとめて指定管理者制度を導⼊する。 エリア内の全ての施設をまとめて管理運営する。

模式
図

特徴 •各施設の専門性や特性に応じ、単独で参⼊できる。
•各施設で段階的な供⽤開始に対応することができる。

•複数施設を⺠間事業者が連携して管理運営を⾏うこ
とができ、創意⼯夫が期待できる。

•複数施設をまとめて管理運営できるため、⾏政事務の
負担が個別に⾏うより軽減できる。

•組織がまとめて管理運営をするため、創意⼯夫により、
利⽤者へのきめ細やかな質の⾼いサービス提供が期待
できる。

•全ての施設をまとめて管理運営できるため、⾏政事務
の軽減になる。

•指定管理期間が同じで、効率的効果的な運営が可能

課題
•⾏政事務負担が増⼤。
•事業者間の連携。
•指定管理期間が異なる場合がある。

•複数施設をまとめてひとつの指定管理業務とするため、
指定管理期間を調整する必要がある。

•専門性が⾼い施設の管理運営を⾏うため⼯夫（専門
事業者と連携）する必要がある。
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（１）管理運営⽅法

【管理運営⽅法の考え⽅】
質の⾼いサービス提供、⾏政事務負担の軽減、施設運営で得られた収益を地域に還元できることから、エリアマネジメント
組織が中⼼となって全ての施設をまとめて管理運営することが望ましいと考えられます。

ボートパーク

海釣施設

海浜公園、レジャープール
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連携するための調整会議

●指定管理者制度の活⽤をすすめていくにあたり、公募型サウンディング調査を踏まえ、指定管理施設のまとめ⽅を以下の
とおり整理しました。

連携するための調整会議

指定管理
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まちづくり会社 地域商社
観光DMO

（観光地域づくり法人）

定義
特徴

良好な市街地を形成するためのまちづく
りの推進を図る事業活動を⾏うことを⽬
的として設⽴された会社等
⇒広く、まちづくりを推進することを目的
とする組織を指す⾔葉

地⽅創⽣や地域経済の活性化等のため、
地域の優れた産品・サービスの販路を新た
に開拓することで、従来以上の収益を引き
出し、そこで得られた知⾒や収益を⽣産者
に還元していく事業を営む会社
⇒地域経済活性化のためのとりまとめ組
織を指す⾔葉

地域の「稼ぐ⼒」を引き出すとともに地域へ
の誇りと愛着を醸成する「観光地経営」の
視点に⽴った観光地域づくりの舵取り役とし
て、多様は関係者と協同しながら、明確な
コンセプトに基づいた観光地域づくりを実現
するための戦略を策定するとともに、戦略を
着実に実施するための調整機能を備えた
法人
⇒観光地域づくりのまとめ組織を指す⾔
葉

定義
出典

財務からみたまちづくり会社の現状と課題（経
産省）

内閣府HP中⼩・地域⾦融機関向けの総合的な
監督指針

観光庁HP

（２）管理運営組織

地域商社

観光
DMO

まちづくり会社

まちづくり会社のうち、地域
経済活性化に特化したもの

地域商社のうち、ターゲット
を観光客に特化したもの

【管理運営組織の考え⽅】
○持続可能な管理運営をはかるために、既存にある地域組織や町内者を巻き込むながら、新たに組織を形成する。
○運営組織は⾃走化及び法人格取得を前提として、外部人材を中⼼に組織形成をすすめていく。

● エリアマネジメント組織の考え⽅について以下のとおり整理しました。
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（３）組織化までのロードマップ
● エリアマネジメント組織の組織化までのロードマップを整理しました。


